Helpdesk: Ello Mobile Fleet

T 078 15 10 12
ello F 016 44 81 25

MOBILE let your heart speak helpdesk@ello-mobile.be
www.ello-mobile.be

Overeenkomst tussen Ello Mobile BVBA - Brusselsesteenweg 560 - 3090 Overijse - BTW BE 0881 511 749
enerzijds, en anderzijds

Bedrijf : BTW-nr :

Naam : Voornaam :

Functie : Afdeling :

Straat : Nr : Bus :
Plaats : Postcode :

Tel : / Fax : /

E-mail : Gsm : /

wordt het volgende overeengekomen (prijzen excl. BTW) :
- Door het ondertekenen van dit document verklaart de klant dat hij de diensten van Ello Mobile wil gebruiken voor
zijn mobiele telefoongesprekken
De klant verklaart kennis genomen te hebben van de algemene voorwaarden en de tarieven en aanvaardt deze.
De klant bestelt hierbij SIM-kaarten van Ello Mobile en neemt het tariefplan als volgt :

-> ELLO MOBILE FLEET [ | 10,00 € maandelijks abonnement per sim-kaart
Eventuele opties : I:‘ Optie Mobile Internet & Data/MMS: 2,48 € per maand |:| Optie BlackBerry (BIS): 18,15 € per maand

I:' Optie Split Billing met een vast maandelijks bedrag voor de werknemer (excl btw) van:

Opmerkingen :

Opgemaakt te op Handtekening
IK WENS NIEUWE GSM-NUMMERS I:I (aanvinken indien van toepassing)
IK WENS ONZE HUIDIGE GSM-NUMMERS TE BEHOUDEN I:I (aanvinken indien van toepassing)

De klant bestelt hierbij nieuwe SIM-kaarten voor de GSM-nummers die ingevuld zijn op de bijlages die volgen op deze pagina
en die deel uit maken van deze overeenkomst.

Naam van uw huidige operator :
Uw huidig klanthummer daar :

Activatie bij Ello Mobile vanaf : / / 20 ..

OPDRACHT TOT DOMICILIERING

Ik ondergetekende, rekeninghouder die de facturen betaalt, verzoek Ello Mobile, identificatienummer BE 0881 511 749, om vanaf
heden en tot uitdrukkelijke herroeping, alle facturen te innen door debitering van onderstaande rekening.

vekenngnummer: || | [ -] | | | [ | | [-] ] |

Naam Bankinstelling :

Datum : Handtekening :
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LIJST VAN GSM-NUMMERS DIE DIENEN BEHOUDEN TE BLIJVEN

GSM-nummer : /
SIM-kaart nr. :
Ello SIM-kaart nr. : /

Mobile Internet & Data/MMS I:I

BlackBerry I:I

GSM-nummer : /
SIM-kaart nr. :
Ello SIM-kaart nr. : /

Mobile Internet & Data/MMS I:I

BlackBerry I:I

GSM-nummer : /
SIM-kaart nr. :
Ello SIM-kaart nr. : /

Mobile Internet & Data/MMS I:I

BlackBerry I:I

GSM-nummer : /
SIM-kaart nr. :
Ello SIM-kaart nr. : /

Mobile Internet & Data/MMS I:I

BlackBerry I:I

GSM-nummer : /
SIM-kaart nr. :
Ello SIM-kaart nr. : /

Mobile Internet & Data/MMS I:I

BlackBerry I:I

GSM-nummer : /
SIM-kaart nr. :
Ello SIM-kaart nr. : /

Mobile Internet & Data/MMS I:I

BlackBerry I:I

GSM-nummer : /
SIM-kaart nr. :
Ello SIM-kaart nr. : /

Mobile Internet & Data/MMS I:I

BlackBerry I:I

GSM-nummer : /
SIM-kaart nr. :
Ello SIM-kaart nr. : /

Mobile Internet & Data/MMS I:I

BlackBerry I:I

GSM-nummer : /
SIM-kaart nr. :
Ello SIM-kaart nr. : /

Mobile Internet & Data/MMS I:I

BlackBerry I:I

GSM-nummer : /
SIM-kaart nr. :
Ello SIM-kaart nr. : /

Mobile Internet & Data/MMS I:I

BlackBerry I:I

GSM-nummer : /
SIM-kaart nr. :
Ello SIM-kaart nr. : /

Mobile Internet & Data/MMS I:I

BlackBerry I:I

GSM-nummer : /
SIM-kaart nr. :
Ello SIM-kaart nr. : /

Mobile Internet & Data/MMS I:I

BlackBerry I:I
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Gedurende de looptijd van deze overeenkomst kan de abonnee gebruik maken van de Ello Mobile dien-
sten, zoals aangeduid op het inschrijvingsformulier.

De overeenkomst is automatisch beéindigd indien één van de partijen failliet verklaard is of een gerech-
telijk akkoord aangevraagd heeft.

De abonnee krijgt van Ello Mobile, bij de ondertekening van het contract, inzage in de volledige tarie-
venlijst. Bij wijziging van de tarieven zal de klant daar van verwittigd worden; bij een tariefverhoging
zal de verwittiging minstens 1 maand op voorhand gebeuren.

De diensten worden maandelijks gefactureerd. De facturen worden via bankdomiciliéring betaald, bin-
nen de 14 dagen na factuurdatum. Zolang de bankdomiciliéring niet operationeel is, moeten de facturen
binnen dezelfde termijn per overschrijving betaald worden.

De prijs voor de oproepen en de eventuele abonnementen is verschuldigd vanaf de datum waarop de
klant de diensten van Ello Mobile begint te gebruiken. Onbetaalde facturen kunnen aanleiding geven tot
een schorsing van de diensten door Ello Mobile, 8 dagen na een aanmaning die zonder gevolg bleef. Op
openstaande facturen is de wettelijke intrest verschuldigd, invorderbaar vanaf de vervaldatum. Tevens
zal bij gebreke aan betaling het bedrag van de facturen, van rechtswege en zonder ingebrekestelling,
verhoogd worden met 15% met een minimum van 40,00 Euro excl. BTW. Elke onbetaalde factuur kan
aanleiding geven tot een verhoging van de volgende factuur met 10,00 Euro excl. BTW, voor adminis-
tratiekosten. Klachten of vragen over facturen moeten bij Ello Mobile aankomen binnen de 15 werkda-
gen volgend op de factuurdatum.

Bij beéindiging van de overeenkomst zijn alle openstaande bedragen onmiddellijk opeisbaar.

Deze overeenkomst treedt in werking na goedkeuring door de directie van Ello Mobile, waarna de aan-
sluiting op de diensten zo snel mogelijk zal plaatsvinden.

Veranderingen aan deze overeenkomst, met uitzondering van tariefwijzigingen, zijn enkel geldig als
ze deel uitmaken van een schriftelijk akkoord tussen beide partijen. De klant verbindt er zich toe Ello
Mobile op de hoogte te brengen van elke wijziging in zijn persoonlijke gegevens, en de datum waarop
ze van toepassing is.

Indien de maandelijkse factuur lager is dan 10,00 Euro (excl. BTW), worden de gesprekken verschoven
naar de factuur van de volgende maand. Indien de tweede maand het gecummuleerde bedrag van de
gesprekken een minimum van 10,00 Euro (excl. BTW) bereikt, wordt het totaal van de gesprekken ge-
factureerd in de tweede maand. Indien dit niet zo is, worden de gesprekken nog eenmaal verschoven
naar de volgende maand. De derde maand wordt, in dit geval, een factuur opgesteld van de gesprekken
van de laatste 3 maanden, weliswaar met een minimum van 10,00 Euro. De eerste maand na inschrij-
ving wordt altijd een factuur opgesteld, ongeacht het bedrag.

De overeenkomst is onderworpen aan het Belgisch recht. Alle geschillen met betrekking tot de inter-
pretatie of uitvoering van de overeenkomst zullen beslecht worden door de gewone Belgische rechtban-
ken.

De Ello Mobile diensten vereisen het gebruik van een dual band GSM.

. Abonnementen worden aangegaan voor een minimum periode van 15 maanden. Ze kunnen per aan-
getekend schrijven worden opgezegd één maand voor hun einddatum, zoniet worden ze automatisch
hernieuwd voor een zelfde periode. Indien een abonnement vroegtijdig wordt opgezegd, zijn de open-
staande abonnementsgelden opeisbaar. Bovendien is de klant een vergoeding verschuldigd die over-
eenstemt met 25% van het gemiddelde bedrag van de gesprekken die de laatste 3 maanden werden
gefactureerd (facturen afgesloten op het moment van de opzegging), vermenigvuldigd met het aantal
resterende maanden, evenals een forfaitaire schadevergoeding van 25,00 Euro per kaart voor de admi-
nistratiekosten veroorzaakt door de vroegtijdige opzegging.

Het beveiligen van zijn GSM is de verantwoordelijkheid van de klant; hij blijft dus verantwoordelijk voor
de gesprekken die zouden gevoerd worden bijvoorbeeld in geval van diefstal van zijn GSM.

De klant verbindt er zich toe zijn GSM te gebruiken conform de Belgische wetgeving en reglementen.
Indien Ello Mobile weet of vermoedt dat dit niet het geval is, heeft Ello Mobile het recht de diensten te
schorsen.

Mobiele netwerken dekken het land niet 100%; Ello Mobile kan dus niet verweten worden als de dien-
sten op bepaalde plaatsen of gedurende bepaalde tijden niet operationeel zijn. Ello Mobile zal alle rede-
lijke inspanningen leveren om de diensten optimaal te laten verlopen.

Ello Mobile kan een einde stellen aan het abonnement indien een factuur onbetaald blijft of indien de
klant de verkoopvoorwaarden niet respecteert. Ello Mobile kan de diensten schorsen in geval van abnor-
maal gebruik of fraude, of indien de klant, zonder voorafgaand akkoord, gedurende één maand meer
dan 500 Euro verbruikt (excl. BTW).



